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Potilaan hyvän hoidon kehä – kliinisen hoidon 

tukipalvelut on line

Potilas

Hyvä hoito

Vastuulääkäri

Hoito-

kustannukset

Potilaan 

terveyspäiväkirja

Hoitotulokset

Hoidossa tapahtuvat 

poikkeamat ja 

toimenpiteet

Hoidon toteutuksen 

seuranta ja 

ohjaaminen

Per diagnoosi 

esitäytetty 

hoitositoumus-

pohja

Per diagnoosi 

hoitosuositus

Kliiniset

Hoitositoumus

Hoidon 

suunnittelu

Toimenpiteet

Hoidon 

toteutus

Hoidon 

kustannukset

Diagnoosi
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Potilaan hyvän ja tehokkaan hoidon 

kulmakivet ja niiden hallinta

Potilaan hoidon laadun hallinta

Sidotun pääoman hallinta Onnistuneen hoitotyön 

hallinta
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Yhteinen kieli
Ajan hallinta

Kysynnän ja tarjonnan 
ohjaus 

täsmäprosessina



Hoidon kehitys- ja muutosprosessi
Hyvien 

käytäntöjen haku, 

kuvaus ja 

kehittely

Paikallisia 

hoitoparannuksia 

kansallisella tuella 

Epävarma tulos pysyvyyden ja 

paikallisuuden näkökulmasta!!

Mallit

Hyvän käytännön 

suora matkiminen

Diagnoosi/

Potilaskohtaisten     

erityishoitojen 

määrittely ja hyvät 

käytännöt

Ratkaisut kliinisesti

Perushoitojen 

logiikan 

mallintaminen 

yleispäteväksi

Kansallinen 

arviointi ja 

levittäminen
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Potilaan –vastuulääkärin tukipalvelujen toteutus

Potilas – Vastuulääkäri

Tukipalvelujen ABC

Prosessit

Tiedot, Käsitteet, Tietomallit

Tietojärjestelmä arkkitehtuuri

Tietojärjestelmän ratkaisut

--------------------------------------------

Teknologia

Tekniset ratkaisut

Palvelu- ja 

arkkitehtuurivastuu!

Palvelu

ratkaisujen 

toimivuusvastuu

Palvelujärjestelmän 

toteutusvastuu

Välillä teknologia 

push

Välillä

palvelutarpeet 

ottavat ylivallan
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Potilaan hyvä hoito ja ajan hallinta hoitolaadun 

ehtona

Sidotun pääoman 

hallinta

Priorisointi

Hyvän hoidon 

joustava toteutus ja 

resursoinnin 

joustavuus

Työresurssien ja 

työn hallinta

Ajoitettu hyvä

hoito

=

Hoitositoumuksen 

täyttymys
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STM:n tavoite

Potilaan hyvän hoidon 

toiminnan määrittely 

perustuen ajan hallintaan kun 

aika on avainkysymys 

hoitolaadun mittauksessa

Toiminnan kuvaus ja 

määrittely

(7 hengen ryhmä) Prosessipalvelu-

johtamisen 

edustaja

Tietojärjestelmän 

arkkitehtuuri

Tietojärjestelmän 

kehitys ja toteutus

ITC -

järjestelmän 

osaaja

Hoitavien lääkärien 

ja hoitajien 

edustajat

Potilaan hyvän 

hoidon edustaja

Kuntien edustaja
Hoitolaitoksen 

edustaja
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